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Control del documento

Campo Contenido

Nombre Protocolo de Proteccion del Menor y Ambientes Seguros
Version 2026 - propuesta

Propietario institucional Consejo Directivo

Responsable operativo Coordinador/a de Proteccidon del Menor y Ambientes Seguros

Todas las actividades académicas, formativas, apostolicas, deportivas, culturales,

Ambito ) . . - ) . .
extracurriculares, giras, viajes y de representacién organizadas o autorizadas por el Colegio.

Revision Anual y siempre que cambie la normativa o exista una leccién aprendida relevante

Regla de prevalencia

La protecciéon inmediata del menor, su dignidad, integridad y seguridad prevalecen en toda decision
operativa. El protocolo se aplica sin perjuicio de las obligaciones de denuncia, cooperacién y actuacién
establecidas por la legislacion ecuatoriana y las autoridades competentes.
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1. Objeto y finalidad

El presente protocolo establece el sistema institucional para prevenir, identificar y responder de manera
diligente a cualquier situaciéon que pueda afectar la integridad fisica, psicolégica, sexual o moral de un menor
dentro del Colegio o en actividades organizadas y autorizadas por el Colegio.

Sus finalidades son:

Promover una cultura de respeto a la dignidad, derechos y necesidades de los menores y, cuando
corresponda, de otras personas vulnerables.

Prevenir cualquier forma de violencia, abuso fisico o psicolégico, abuso sexual, maltrato, explotacién, acoso,
discriminacién o trato degradante.

Establecer reglas claras de prudencia y buenas practicas para el personal, padres de familia, proveedores y
demas adultos que interactiien con alumnos.

Ofrecer canales accesibles y confiables para comunicar denuncias.

Proteger y acompafar a la persona que manifieste haber sido afectada y a su familia, evitando cualquier
represalia.

Garantizar la cooperacion con las autoridades competentes y el respeto del debido proceso, la presuncion
de inocencia, la legalidad y la proporcionalidad, manteniendo siempre la prudencia como criterio rector.
Mantener ambientes fisicos y digitales seguros, transparentes y adecuadamente supervisados.

2. Alcance y sujetos obligados

El protocolo se aplica a toda la comunidad educativa y a toda actividad organizada o autorizada por el Colegio,
dentro o fuera de sus instalaciones, presencial o digitalmente.

Miembros del Consejo Directivo, equipos de direcciéon y demas autoridades académicas.

Docentes, preceptores, personal del DECE, personal médico, administrativo, de servicios y de seguridad.
Entrenadores, monitores, voluntarios, practicantes, contratistas, proveedores y terceros con acceso habitual
u ocasional a menores.

Estudiantes, de acuerdo con su edad y madurez.

Familias y representantes legales, en lo que les corresponda.

Personas vinculadas a actividades formativas o apostdlicas desarrolladas en coordinacién con el Colegio.

3. Marco normativo y de referencia

El protocolo se interpreta y aplica conforme al ordenamiento juridico vigente y a los instrumentos
institucionales que resulten aplicables. Como base de referencia se consideran:

Convencion sobre los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas (1989).

Constitucion de la Republica del Ecuador.

Codigo de la Nifez y Adolescencia y demas normativa ecuatoriana de proteccion integral de nifios, nifias y
adolescentes.

Ley Organica de Educacién Intercultural (LOEI), su Reglamento General y las disposiciones, protocolos y
rutas de actuacion emitidos por el Ministerio de Educaciéon que se encuentren vigentes.

Codigo de Convivencia, Reglamento Interno de Trabajo y demas normativa institucional aplicable.

Normas de Seguridad y Proteccion de Menores del Colegio, de 22 de enero de 2019, que este documento
actualiza y sustituye una vez aprobado.

Directrices para la Protecciéon de Menores y otras Personas Vulnerables de la Prelatura de la Santa Cruz y
Opus Dei, de 22 de febrero de 2020, como marco institucional complementario para las actividades en las
que resulte aplicable.
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Actualizacion normativa
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La Secretaria General y la asesoria juridica revisaran anualmente esta seccion y, antes de aprobar una nueva
version, confirmaran la vigencia, numeracion y alcance de las normas estatales y ministeriales citadas.

4. Definiciones

Término

Definicion operativa

Menor Toda persona menor de dieciocho afios.

Persona vulnerable

Persona cuya enfermedad, deficiencia fisica o psicoldgica, privaciéon de libertad u otra
circunstancia limite, incluso ocasionalmente, su capacidad de comprender, decidir o resistir
una ofensa. Cuando la naturaleza del asunto lo permita, este protocolo extiende a estas
personas las mismas medidas de proteccion previstas para menores.

Violencia o maltrato

Toda accién u omisiéon que cause o pueda causar dafio fisico, psicolégico, sexual o moral,
incluyendo trato degradante, amenazas, explotacion o discriminacién.

Abuso sexual

Cualquier conducta de naturaleza sexual realizada con un menor o persona vulnerable que
vulnere su libertad, dignidad, integridad o desarrollo, con independencia del medio empleado.

Ambiente seguro

Entorno fisico, relacional y digital disefiado para reducir oportunidades de dafio, favorecer la
supervisién, permitir la comunicacién temprana de alertas y responder con rapidez.

Coordinador/a de | Persona designada por el Consejo Directivo para liderar la implementacién preventiva y
Protecciéon canalizar las comunicaciones relativas a proteccién del menor y ambientes seguros.

5. Principios rectores

Principio

Aplicacion

Dignidad e interés superior

Toda decisién prioriza la seguridad, bienestar y derechos del menor.

Prevencion

El Colegio reduce riesgos antes de que se produzca el dafio.

Escucha y acompafiamiento

Quien comunica una afectacidn tiene derecho a ser recibido, escuchado con respeto y
orientado.

Celeridad y prudencia

Las alertas se atienden inmediatamente, evitando actuaciones precipitadas o innecesarias.

No revictimizacién

Se limita el numero de entrevistas y se evitan preguntas sugestivas, juicios o
confrontaciones.

Confidencialidad

La informacién se comparte tinicamente con quienes necesitan conocerla para proteger,
decidir o cumplir obligaciones legales.

No represalias

Se prohibe cualquier represalia contra quien comunique de buena fe una preocupacion o
colabore en un procedimiento.

Presuncién de inocencia y
debido proceso

Las medidas preventivas no equivalen en ningtin caso a una declaracién de culpabilidad,
ni de ninglin modo procuraran emitir juicios anticipados.
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Principio Aplicacion

Cooperacion con autoridades El Colegio cumple los deberes de reporte y facilita las investigaciones oficiales.
Proporcionalidad 1Leagsa{relsedidas se adoptan segun el nivel de riesgo, la edad, la gravedad y las obligaciones

6. Sistema institucional de proteccion

6.1. Consejo Directivo

Aprueba el protocolo, asigna recursos y revisa anualmente su eficacia.

Designa al Coordinador/a de Proteccion y a una persona suplente.

Garantiza que las medidas preventivas se integren en seleccién, formacién, instalaciones, actividades y
contratos con terceros.

Conoce los casos que requieran decisiones institucionales de proteccion o medidas laborales/disciplinarias,
sin interferir en investigaciones oficiales.

6.2. Coordinador/a de proteccion del menor y ambientes seguros

Recibe comunicaciones, denuncias o informacién de estudiantes, familias, personal o terceros y acusa recibo
cuando sea procedente.

Registra los datos indispensables, activa las medidas de seguridad y comunica inmediatamente al Consejo
Directivo.

Orienta sobre los canales institucionales y externos aplicables.

Coordina el acompafiamiento inicial a la presunta victima y a su familia.

Mantiene el expediente de proteccidon con acceso restringido.

Promueve formacion, campaiias, evaluacion de riesgos y mejora continua.

Informa periddicamente al Consejo Directivo sobre indicadores preventivos, preservando la
confidencialidad de los casos.

6.3. DECE y profesionales de apoyo

Brindan apoyo psicolégico y socioemocional dentro de sus competencias.

Documentan sus actuaciones profesionales y coordinan con las autoridades cuando corresponda.
Proponen medidas de proteccién, reintegracién y convivencia, evitando practicas que expongan
innecesariamente a la persona afectada.

6.4. Deber general de todo adulto

Toda persona adulta vinculada al Colegio tiene el deber de actuar ante una noticia, revelacién, observacion o
sospecha razonable de riesgo. No debe investigar por cuenta propia para comunicar la denuncia que deba
comunicar al canal institucional correspondiente.

7. Prevencion y seleccion de personal

Antes de incorporar a una persona que trabajara o colaborarad con menores, se verificara su idoneidad
conforme a la legislacién vigente, referencias y requisitos institucionales. Cuando la ley lo permita o exija, se
verificara la ausencia de antecedentes incompatibles con la funcién.
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Los contratos o cartas de colaboracién de terceros que tengan contacto con estudiantes incluirdn la
obligacién de cumplir este protocolo.

Todo personal nuevo recibird induccién obligatoria antes de asumir funciones con menores.

La formacidn se actualizara periédicamente e incluira sefiales de alerta, limites profesionales, comunicacién
digital, recepcion de revelaciones y rutas de actuacion.

El Colegio promoverd una cultura en la que solicitar ayuda o advertir un riesgo sea considerado una conducta
responsable.

Anualmente todo el personal que trabaja en relacién de dependencia en el Colegio es sometido a pruebas
psicolégicas que determinan su aptitud y competencia para trabajar con menores de edad. Estas pruebas
seran tomadas por una institucién distinta al Colegio y especializada en este tipo de evaluaciones. Los
archivos de estas pruebas psicolégicas reposan y son custodiadas en Secretaria General.

8. Ambientes e instalaciones seguras

Los espacios de atencidn, aulas, oficinas, laboratorios, estudios de grabacion, comedores, pasillos, bafios,
centro médico, camerinos y salas de reunidén en general se organizardn para favorecer la visibilidad
permanente y supervision razonable.

Las conversaciones individuales con alumnos se realizaran, siempre, en lugares visibles, con puerta abierta
y con elementos transparentes que permitan observar a las personas presentes sin comprometer
indebidamente la confidencialidad.

Los accesos a bafios, vestuarios, camerinos y zonas de cambio se diseflaran y supervisaran respetando la
privacidad; nunca se instalaran, bajo ningtin concepto, cAmaras en areas intimas. Las cAmaras de seguridad
enfocaran unicamente los sectores comunales de dichas areas.

Los dispositivos institucionales se ubicaran, cuando resulte razonable, de manera que sus pantallas sean
visibles en espacios compartidos.

Las areas de recreacion, rutas de circulaciéon y espacios de baja visibilidad se incluiran en evaluaciones
peri6dicas de riesgo.

Durante actividades institucionales habra siempre personal responsable, identificable y suficiente para la
edad, niimero de participantes, tipo de actividad y nivel de riesgo.

9. Normas de conducta y trato con menores

9.1. Conductas esperadas

Tratar a cada alumno con respeto, prudencia y lenguaje apropiado.

Ser modelos positivos de conducta y limites profesionales.

Mantener las interacciones con menores en contextos observables y razonablemente supervisables.
Informar inmediatamente cualquier comportamiento potencialmente peligroso o impropio.

Respetar la privacidad y confidencialidad del alumno dentro de los limites de la obligacién de proteger.
Informar a padres o representantes sobre la naturaleza y metodologia de actividades especiales cuando
corresponda.

Utilizar el contacto fisico Unicamente cuando sea apropiado a la situacioén, necesario, no ambiguo y
respetuoso de la edad, dignidad y voluntad del menor.

9.2. Conductas prohibidas

Aplicar castigos corporales o cualquier forma de trato cruel, humillante o degradante.

Mantener relaciones exclusivas o de dependencia emocional con un alumno.

Dejar deliberadamente a un menor en una situacién potencialmente peligrosa para su integridad fisica o
mental.
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Dirigirse a un menor de manera ofensiva, discriminatoria o sexualizada.

Realizar, promover o tolerar conductas sexualmente sugestivas o inapropiadas.

Pedir a un menor que guarde secretos respecto de la relacién con un adulto. Se puede diferenciar entre una
sorpresa legitima y un secreto que impide pedir ayuda.

Entregar regalos personales que creen favoritismo, deuda emocional o exclusividad.

Transportar a un estudiante a solas, salvo emergencia o situacién excepcional autorizada y documentada
segun este protocolo.

Tomar, conservar, publicar o difundir imagenes de menores fuera de los fines autorizados y sin las
autorizaciones exigibles.

Contactar a alumnos por canales personales o con fines ajenos a la actividad educativa, formativa o
institucional.

Utilizar los bafios que corresponden exclusivamente para el uso de alumnos.

Criterio de transparencia

Una interaccién profesional con un menor debe poder ser explicada con normalidad a su familia y al Colegio.
Las situaciones que exigen secreto, aislamiento innecesario, trato preferencial o comunicaciéon oculta son
incompatibles con este protocolo.

10. Comunicacion, tecnologia, imagenes y redes sociales

Las comunicaciones con alumnos se realizaran por canales institucionales o expresamente autorizados y con
finalidad académica, formativa, logistica o disciplinaria. En cualquier momento, estas interacciones pueden
ser solicitadas por cualquier miembro del Consejo Directivo.

El personal evitara conversaciones privadas prolongadas, mensajes en horarios inadecuados, contenidos
efimeros o canales que impidan trazabilidad cuando existan alternativas institucionales.

Cuando por razones operativas deba utilizarse mensajeria instantanea, se procurard incluir a la familia o
utilizar grupos institucionales, segtin edad y politica del Colegio.

No se solicitardn ni compartiran imagenes intimas, sugestivas o privadas.

Bajo ningtin concepto, ningtin profesor publicard en ninguna red social fotografias de alumnos. La captacion
y publicacién de fotografias o videos de alumnos requiere las autorizaciones previstas por el Colegio y la
normativa aplicable.

Los alumnos no podran filmar actividades dentro de la institucion para difundirlas en redes o medios sin
autorizacion.

El uso de teléfonos y otros dispositivos por alumnos se regird por la normativa académica vigente; cualquier
excepcion tendra una finalidad pedagdgica o de seguridad claramente comunicada.

El personal no utilizara redes sociales para crear relaciones personales o exclusivas con alumnos actuales.

11. Actividades fuera del Colegio, transporte y pernoctacion

Toda salida, viaje, convivencia, torneo o actividad fuera del Colegio debera contar con una evaluacién previa de
riesgos, responsables definidos y autorizacion institucional.

Se obtendra consentimiento previo de padres o representantes cuando corresponda, con informacién
suficiente sobre actividad, responsables, horarios, transporte, alojamiento y contactos de emergencia.
Las instalaciones y medios de transporte serdn revisados previamente en cuanto a seguridad y adecuacion.
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e Como regla ordinaria habra al menos dos adultos responsables en actividades fuera del Colegio. La
proporcién adulto-estudiante se fijard segin edad y riesgo; como referencia institucional, se procurari al
menos un adulto por cada quince alumnos, sin perjuicio de ratios mas estrictos cuando correspondan.

e En cada autobts habra al menos un adulto responsable designado.

e Se evitara viajar a solas en automdvil con un alumno. Si una emergencia lo exige (por ejemplo, médica), se
informara cuanto antes a la familia y a la autoridad institucional y se documentard la circunstancia.

e Los dormitorios, duchas y vestuarios de estudiantes estaran separados de los del personal adulto.

e (Cuando varios estudiantes compartan habitacién, se procurara evitar alojamientos de solo dos estudiantes
cuando la organizacién permita una alternativa razonable.

e Lasrevisiones de dormitorios o controles nocturnos respetaran la privacidad y, siempre que sea posible, se
realizaran por dos adultos o de forma observable.

12. Cuidado personal, salud y situaciones de especial asistencia

Cuando un estudiante necesite ayuda por accidente, enfermedad, higiene o una situacién que implique asistencia
fisica, se actuara preservando su dignidad y autonomia.

e Seinformard a la familia o representante tan pronto como sea razonablemente posible.

e Se favorecera que el alumno realice por si mismo las acciones de higiene que pueda ejecutar de acuerdo con
su edad y condicidn.

e Sirequiere ayuda directa, se procurara la presencia de un segundo adulto autorizado o profesional de salud,
evitando el contacto fisico innecesario, siempre que se pueda dentro de las instalaciones del Centro Médico.

e Seexplicara al alumno lo que se va a hacer antes de ayudarlo y se respetard, en la medida de lo posible, su
consentimiento y privacidad.

e La intervencion se limitard a lo estrictamente necesario para proteger su salud y bienestar y quedara
documentada cuando sea relevante.

e Losprocedimientos médicos, primeros auxilios, administracién de medicamentos y atencion de necesidades
especiales se regiran ademas por los protocolos sanitarios correspondientes.

13. Deteccidn, recepcion de revelaciones y seiales de alerta

13.1. Si un estudiante revela una situacion de abuso o maltrato:

1. Escuchar con calma, respeto y atencidn.
2. Agradecer que lo haya contado y reconocer que es correcto pedir ayuda.

3. No prometer secreto absoluto. Explicar que la informacién se compartird Unicamente con personas que
puedan ayudar a protegerlo.

4. Hacer solo preguntas abiertas y minimas para comprender qué ocurrio, cuando aproximadamente, quién
estaria involucrado y si existe un peligro inmediato.

5. No confrontar al presunto autor ni pedir al alumno que repita los hechos ante varias personas, de manera
innecesaria.

6. Registrar por escrito, lo antes posible, las palabras esenciales del estudiante, diferenciando hechos
observados, expresiones textuales e interpretaciones.

7. Comunicar inmediatamente al Coordinador/a de Proteccién o, si no esta disponible, a un miembro del Consejo
Directivo.

Evitar
Preguntas sugestivas; pedir detalles sexuales innecesarios; mostrar sorpresa o incredulidad; prometer
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resultados; grabar la conversacion sin justificaciéon y autorizacién legal; pedir al menor que confronte a la
persona sefialada.

13.2. Otras senales de alerta

Cambios bruscos de conducta, miedo intenso a una persona o lugar, lesiones inexplicadas, sexualizacién no
acorde con la edad, retraimiento, conductas autolesivas, ausencias frecuentes, mensajes o regalos secretos de
adultos, o cualquier combinacién de hechos que genere preocupaciéon deben ser comunicados para valoracidn.

Ninguna sefial aislada prueba un abuso.

14. Procedimiento de actuacion ante denuncia

Fase

1. Proteccion
inmediata

Actuacion

Si existe peligro actual, separar de forma segura a las personas implicadas,
atender necesidades médicas urgentes y activar los servicios de emergencia
o autoridades cuando corresponda.

H Responsable

Primer adulto /
autoridad presente

2. Comunicacion

Notificar de inmediato al Coordinador/a de Proteccién y a la maxima

Quien recibe o

. . e detecta la
interna autoridad institucional. . -
informacién
. L Completar el registro de proteccion con hechos esenciales, fecha, hora, Receptor /
3. Registro inicial . .
fuente y acciones adoptadas. Coordinador

Consejo Directivo /

4. Medidas Evitar contacto entre el menor y la persona sefialada; ajustar horarios, autoridad
cautelares funciones, accesos o actividades segun el riesgo.
competente
5. Informacién a la Informar a padres o representantes conforme a la normativa y al interés del | Autoridad
familia menor, salvo que hacerlo pueda aumentar el riesgo o interfiera con institucional /
instrucciones de autoridad competente. Coordinador

6. Reporte externo

Cumplir sin demora las obligaciones de denuncia o notificacién ante
Fiscalia, autoridad educativa, policia u otras autoridades competentes,
segun la legislacion y ruta vigente.

Maxima autoridad /
delegado autorizado

7. Cooperacion

Preservar documentos y evidencia, facilitar informacién legalmente
requerida y evitar una investigacion interna paralela que interfiera con la

Consejo Directivo /

- Coordinador
oficial.
. e . . DECE /
. Coordinar apoyo psicoldgico, social, espiritual o legal cuando resulte .
8. Acompafnamiento . e profesionales
apropiado, con enfoque de proteccidn. designados

9. Seguimiento

Revisar periddicamente las medidas de proteccion y mantener a la familia
informada dentro de los limites legales y de confidencialidad.

Coordinador /
Consejo Directivo

10. Cierre
institucional

Documentar decisiones administrativas, medidas de reparacion y lecciones
aprendidas una vez que exista informacion suficiente y sin sustituir a las
autoridades.

Consejo Directivo
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14.1. Limites de la actuacion interna

El Colegio puede realizar las verificaciones administrativas indispensables para proteger a los alumnos y
adoptar medidas laborales, académicas o disciplinarias. Sin embargo, no sustituird a Fiscalia, autoridades
judiciales, educativas o de proteccién. Se evitaran interrogatorios repetitivos, reconstrucciones de hechos,
confrontaciones y recopilaciones invasivas que puedan alterar evidencia.

15. Medidas de proteccion segun la persona senalada

15.1. Si la persona sefialada es un miembro del personal, voluntario o tercero:

Se adoptardn de inmediato medidas para impedir el contacto con el alumno mientras se determina la
situacion, de acuerdo con la ley laboral, contractual y educativa aplicable.

La medida cautelar no se comunicard como una declaracién de culpabilidad.

Se preservara la confidencialidad y la presunciéon de inocencia.

La persona sefialada serd informada de los procedimientos que le correspondan y podra ejercer sus
derechos de defensa conforme a la ley.

Las decisiones definitivas de caracter laboral o contractual se adoptaran con base en la normativa vigente y
los resultados o elementos legalmente disponibles.

15.2. Si la persona seifialada es otro alumno:

Se protegera simultaneamente a la presunta victima y al alumno sefialado, considerando edad, madurez,
posibles necesidades de apoyo y riesgo de repeticion.

Se evitara cualquier contacto no supervisado cuando exista riesgo.

Las familias seran informadas por separado y con respeto a la confidencialidad de terceros.

Las medidas educativas, restaurativas o disciplinarias solo se aplicaran cuando sean seguras, legalmente
procedentes y no sustituyan la investigacion de hechos que deban conocer las autoridades.

No se realizaran circulos restaurativos, mediaciones o encuentros cara a cara cuando puedan generar
presion, intimidacion o revictimizacién, especialmente en posibles casos de violencia sexual.

16. Atencidon y acompafiamiento

La persona que afirma haber sido afectada y su familia seran tratadas con dignidad, respeto, escucha y
seguimiento, propios de nuestro espiritu institucional.

Se facilitard, segin necesidad y disponibilidad, atencién psicolégica, médica, social, espiritual y orientacion
legal por profesionales cualificados.

El Colegio adoptara medidas para prevenir intimidacion, represalias, aislamiento social o exposicién publica.
Cuando sea necesario, se establecerd un plan de retorno o continuidad académica con ajustes temporales y
un responsable de seguimiento.

También podra ofrecerse orientaciéon o apoyo adecuado a otras personas involucradas, sin confundir ese
apoyo con una valoracién sobre responsabilidad.

17. Confidencialidad, documentacion y proteccion de datos

Toda comunicacién de protecciéon generara un registro con acceso limitado a quienes tengan una funcién
legitima en el caso.

Los expedientes de proteccion se custodiaran separadamente de la documentacién académica ordinaria, con
controles de acceso y conservacion conforme a la ley.
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e Los informes distinguiran hechos observados, declaraciones recibidas, decisiones adoptadas y opiniones
profesionales.

e No se divulgaran nombres, imagenes ni detalles que permitan identificar a las personas involucradas, salvo
obligacién legal o necesidad estricta de proteccidn.

e Las comunicaciones externas y con medios de comunicacién corresponderdn exclusivamente a la persona
autorizada por el Consejo Directivo.

e Lainformacion digital se conservara con medidas razonables de seguridad y trazabilidad.

18. Formacidn, supervision y cultura preventiva

Formaciéon minima Periodicidad

. Cédigo de conducta, limites profesionales, sefiales de alerta, revelaciones, | Induccién y
Personal y autoridades . ., s
reporte, entorno digital y rutas de actuacion. actualizacién anual
Estudiantes Derechos, buen trato, limites corporales, pedir ayuda, convivencia, seguridad | Al menos anual y
digital y canales de reporte, adaptado por edades. por ciclos
. Principios del protocolo, canales de comunicacién, prevenciéon y seguridad
Familias p p p yseg Al menos anual

digital.

Antes de iniciar y
Terceros recurrentes Reglas esenciales de conducta, acceso a espacios y reporte de incidentes. cuando se actualice
el protocolo

El Coordinador/a de Proteccidon elaborara un plan anual que incluya formacién, revisiéon de instalaciones,
analisis de incidentes sin identificacién personal, supervision de cumplimiento y campafias permanentes de
buen trato.

19. Incumplimientos y medidas institucionales

El incumplimiento de este protocolo sera evaluado conforme a la gravedad, el riesgo creado, la reiteracion y la
normativa laboral, educativa, contractual y disciplinaria aplicable. Las medidas pueden incluir orientacidn,
capacitacién adicional, restricciones de funciones, medidas cautelares, sanciones o terminacion de la relacion
correspondiente, sin perjuicio de las responsabilidades administrativas, civiles o penales que determinen las
autoridades.

Las denuncias deliberadamente falsas se trataran conforme a la ley y al debido proceso.

20. Revisidon y mejora continua

e Revisién ordinaria anual del protocolo y extraordinaria tras cambios normativos, incidentes relevantes o
recomendaciones de autoridades.

e Registro de indicadores preventivos: personal capacitado, evaluaciones de riesgo, incidentes reportados,
tiempos de respuesta y acciones correctivas.

e (Consulta peridédica a alumnos, familias y personal sobre percepcion de seguridad y accesibilidad de los
canales de ayuda.

e Verificaciéon de cumplimiento por parte de proveedores y terceros con contacto con alumnos.

e Aprobacién formal de cada nueva version por el Consejo Directivo y comunicacion a toda la comunidad
educativa.
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ANEXO 1. Codigo breve de conducta para adultos

Toda persona adulta que interacttie con alumnos en actividades del Colegio se compromete a:

Si

Mantener interacciones visibles,

respetuosas.

profesionales

y

No

Quedar a solas con un estudiante en espacios ocultos o
cerrados sin necesidad.

Usar canales institucionales para comunicarse.

Mantener chats secretos, mensajes intimos o contactos
personales impropios.

Informar dudas o sefales de riesgo.

Investigar por cuenta propia o confrontar a la persona
sefialada.

Respetar la privacidad y dignidad.

Tomar o compartir imagenes sin autorizacion.

Usar contacto fisico prudente, necesario y no ambiguo.

Realizar caricias, bromas, comentarios o

sexualizados.

gestos

Mantener limites iguales y justos.

Crear favoritismos, regalar objetos exclusivos o pedir
secretos.

Cumplir las reglas de transporte y actividades.

Transportar a un menor a solas salvo emergencia
justificada y documentada.

ANEXO 2. Registro inicial de denuncia

Fecha y hora:

Lugar:

Nombre de quien registra:

Persona que comunica:

Alumno(s) involucrado(s):

Descripcion objetiva de lo observado (usar palabras textuales cuando sea posible):

(Existe peligro inmediato? ;Cual?:
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Acciones de proteccion adoptadas:

A quién se notificé y a qué hora:

Documentos o evidencia preservada:

Observaciones adicionales:

Firma de quien registra: Fecha:

Importante
Este registro no sustituye una denuncia formal a autoridades civiles en el caso que corresponda. Debe
contener informacién objetiva y minima, evitando interpretaciones o preguntas innecesarias.

ANEXO 3. Lista de verificacion para actividades fuera del Colegio

0] Actividad y responsable aprobados por la autoridad institucional.
[ Evaluacién de riesgos completada.

L] Autorizaciones familiares recibidas.

0] Datos médicos y contactos de emergencia disponibles.

L] Numero y perfil de adultos responsables adecuados al grupo.

O Transporte y conductores verificados.

] Alojamiento revisado; dormitorios, duchas y vestuarios organizados con separacién adecuada de adultos.
O] Plan para supervisidn, tiempos libres y desplazamientos.

L] Canales de comunicacion definidos.

0] Procedimiento de emergencia y centro médico identificado.

L] Reglas de fotografias, redes sociales y dispositivos comunicadas.

] Todos los adultos conocen el cddigo de conducta y el canal de reporte.
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ANEXO 4. Flujo de actuacion resumido

. PROTEGER: atender el riesgo inmediato y la salud del menor.

. ESCUCHAR: recibir la informacion sin juzgar, sin prometer secreto y sin interrogar.

. REGISTRAR: documentar hechos esenciales con fecha, hora y acciones adoptadas.

. COMUNICAR: informar inmediatamente al Coordinador/a de Proteccién y a la maxima autoridad.
. SEPARAR / CAUTELAR: evitar contacto y adoptar medidas preventivas proporcionales.

. REPORTAR: cumplir las obligaciones de notificaciéon o denuncia externa aplicables.

. ACOMPANAR: coordinar apoyo al estudiante y su familia.

. COOPERAR: preservar evidencia y facilitar las actuaciones de autoridades competentes.

O© 0 N O U1 » W N -

. SEGUIR: revisar medidas de proteccion, continuidad educativa y no represalias.
10. APRENDER: cerrar administrativamente, documentar decisiones y mejorar controles.

ANEXO 5. Compromiso de conocimiento y cumplimiento

Declaro haber recibido, leido y comprendido el Protocolo de Proteccion del Menor y Ambientes Seguros de
Intisana. Me comprometo a cumplir sus reglas, mantener limites profesionales adecuados, comunicar
inmediatamente cualquier preocupaciéon de protecciéon y cooperar con las medidas institucionales y legales
aplicables.

Nombre:

Cargo / relacion con el Colegio:

Documento de identificacion:

Firma:

Fecha:

Fuentes de referencia

e (olegio Intisana. Normas de Seguridad y Protecciéon de Menores del Colegio. Quito, 22 de enero de 2019.

e Prelatura de la Santa Cruz y Opus Dei. Directrices para la Proteccién de Menores y otras Personas
Vulnerables. Roma, 22 de febrero de 2020.

e (Convencién sobre los Derechos del Nifio, Naciones Unidas, 1989.

e Normativa ecuatoriana de educacion y proteccion integral de nifios, nifias y adolescentes que se encuentre
vigente al momento de aprobacion y aplicacién del protocolo.
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